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Gestion Junio 2025

Copropietarios.

Administracion de Resultados

El presente informe de gestion se elabora en cumplimiento de
las funciones legales y estatutarias que recaen sobre la
administracion de la copropiedad, en especial lo dispuesto en el
articulo 51 de la Ley 675 de 2001, el cual exige a los
administradores rendir cuentas claras, detalladas y periddicas
sobre el desarrollo de su gestion ante la Asamblea General de

JUSTIFICACION Y OBJETIVOS

« Informar sobre el
cumplimiento del
presupuesto aprobado vy la
ejecucion de los recursos
comunes, detallando
ingresos, egresos, carteraq,
ejecucion de inversiones y
estado financiero general
de la copropiedad.

« Reportar las actividades de
mMantenimiento preventivo
y correctivo, asi como la
atencion a las novedades
técnicas y estructurales del
conjunto.

« Dar cuenta de la gestion
contractual, incluyendo los
procesos de seleccion,
supervision, evaluacion y
renovacion de contratos
con proveedores y
prestadores de servicios.

« Exponer las medidas

adoptadas en materia de
seguridad, convivenciay
cumplimiento del reglamento
de propiedad horizontdl,
incluyendo el manejo de
sanciones, quejas y PQRS.

Socializar los avances en
tfemas juridicos,
administrativos y
comunitarios, tales como
litigios, gestiones ante
entidades publicas y
campanas de participacion
ciudadana.

Someter a evaluacion la
gestion realizada por parte
del Consejo de
Administracion y la
Asambleq, facilitando la
retroalimentacion,
recomendaciones y foma de
decisiones para el siguiente
periodo.



éQue integra mi modelo de Administracion integral?

Recuperacion
efectiva>
rtéra

Rlaneacion

P rospeCtlv de Ca

Enfrentamos los retos de la administraciéon de su copropiedad con un enfoque
profesional, estratégico y alineado a las necesidades de la comunidad. Nuestra
experiencia y conocimiento en gestion administrativa, financiera, legal y
operativa nos permiten ofrecer un servicio integral que garantiza el bienestar y
la valorizacién del patrimonio de los copropietarios.

Diagnosticar
Planear
Ejecutar




Correo Electronico

Gestion de Solicitudes Recibidas a través del Correo
Electronico del Conjunto

En atencion a las solicitudes e inquietudes recibidas a
través del correo electronico institucional del conjunto
en el mes de julio de 2025, se informa que cada mensagje
fue canalizado a las areas correspondientes para su
debida atencidn. Se dio respuesta oportuna a los
residentes en la medida de lo posible, procurando
siempre brindar soluciones claras y efectivas a los temas
planteados.

Asimismo, se gestionaron auforizaciones y solicitudes
dirigidas a la administracion, tframitdndolas conforme a
los procedimientos infernos establecidos. Estas gestiones
incluyeron, enfre ofros, solicifudes de ingreso de
visitantes, autorizacidn de proveedores, reportes de
mMmantenimiento, y consultas generales sobre normas de
convivencia.

Toda la correspondencia fue atendida de manera
ordenadaq, priorizando los casos urgentes y haciendo
seguimiento a aquellas solicitudes que requerian
infervencion posterior.

Con esta gestion se busca garantizar una comunicacion
fluida y eficiente entre los residentes y la administracion,
fortaleciendo la transparencia y el buen funcionamiento
del conjunto residencial.



GESTION DE LA SANA CONVIVENCIA
CIRCULARES

A través de los diferentes grupos de WhatsApp insfitucionales, la circular informativa
relacionada con el control y cuidado de los ladridos de las mascotas, con el fin de
recordar a todos los residentes |la importancia de respetar la convivencia y mantener la

tfranquilidad en las dreas comunes y privadas.
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REMIRIEEMAEI RN O NEARETADDE

SENORES AMOS DE MASCOTAS

CONTROLA POR FAVOR

RECOMENDACIONES PARA
DUENOS RESPONSABLES:

periodos de tiempo.
Entrénala para que responda a

comandaos de silencio.

Si el ladrido es persistente,
consulta con un adiestrador o
vetennaro.

« Convivir es respetar el espacio y
la tranquilidad de todos.

"EVITE PROCESOS ADICIONALES
CUMPLAMOS LAS NORMAS INTERNAS DE

LA COPROPIEDAD




FERIA EMPRESARIAL
CIRCULARES

Durante el mes de julio, se disend y se colocd un péndon informativo en puntos
estratégicos de la comunidad con el fin de invitar a todos los residentes y miemlbros
de la comunidad a participar en la Feria Empresarial que se llevard a cabo en los
dias 30 y 31 de agosto de 2025, el penddn contiene la siguiente informacion

relevante asi:
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& |TE INVITAMOS A LA SEGUNDA FERIA ARTESAMAL Y DE
EMPHREMDIMIENTD
COMJUNTO PARCUE CENTRAL DE OCCIDENTE 1] “ iy

* LUGAR: SALOM SOCIAL DEL CONJUNTO
T FECHAS: 30Y 31 DE AGOSTO DE 2025
= HORARIO: B:00 AM A 5:00 PM

WVEM Y DISFRUTA DE UN EVENTO LLENO DE CREATIVIDAD, ARTEY
TALENTO LOCAL.
PROMOCIOMNA TU EMPREMDIMIENTO, CONECTA CON LA COMUNIDAD
(¥ SE PARTE DE ESTA GRAN EXPERIENCIAL

4 QUIERES PARTICIPAR COMO EXFOSITORT
4 VALOR DEL PUESTO: ARTESANAL 545.000
COMIDA- ALIMENTOS 550,000

= INSCRIPCIONES ABIERTAS DEL 4 AL 15 DE AGDSTO | LIMITADAS)
= CUENTA DE PAGO:
CUENTA DE AHORROS 24NE668372
BAMCO CALA SOCIAL
COMVEMIONSREE503
A NOMBRE DE: PARQUE CENTRAL DE C-CCIDENTE 1

# LLEVA TU SOPORTE DE PAGO A LA OFICINA DE ADMINISTRACION
PARA SEPARAR PFUESTO
. HORARIOS: LUNES AVIERNES, DE %:00 AM A 1:00 PM Y DE 3:00 PM A
&:00 FM.

[HO DEIES PASAR ESTA OPORTUMIDAD DE MOSTRAR TU TALENTOY
CRECER COMO EMPRENDEDOR!

f |TE ESPERAMOS COM ENTUSIASMO!



Jornada de Cartera

Con corte al 31 de julio de 2025, se elaboraron y remitieron las cartas de cartera con los
saldos pendientes de pago correspondientes a cada uno de los copropietarios.

El proceso de entrega se realizd de manera personalizada, apartamento por
apartamento, en cada una de las torres de la copropiedad, garantizando que cada
residente recibiera la respectiva comunicacion.

Asimismo, para efectos de control y trazabilidad, se llevd a cabo la firma de planillas de
recibido, las cuales reposan en la Administracion como soporte de la entrega efectiva de
las cartas de cartera.

Se deja registro de lo anterior para conocimiento del Consejo de Administracidon y para
fines de archivo.
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Una w2 revisddos lod registros sontabids de a Coprogsadad, con fecha Jubs 31 de 2028 Ui vz reviaadios lod regiatres contabied de 1 Copropmdad, con fecha Juls 31 de 2022
4 detrming un Saldo &0 moea por valor die $374,200,00 Peses MICTE, por contepto de 4 deterTind un £aldo 4n moda por valor di $303,000,00 Pases MCTE. por concipio de
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CLAUDIA MARCELA BADILLO CLAUDIA MARCELA BADILLO
Admirsstradors y Regeesenianis legal Adminitradors y Represortants legal



El mantenimiento realizado n el mes de julio de 2025, abarcd todos los equipos
reportados en el formulario enviado para cada torre. Los danos reportados

incluyeron:

Problemas de sonido: Citéfonos que no fransmitian sonido o no escuchaban

correctamente.

Fallas en el botdn de llamada: Citéfonos con botones atascados o que no

respondian al ser presionados.

Intferrupciones de senal: Dispositivos que no establecian correctamente la conexion

con la consola.

Desgaste de cables: Cables danados o en mal estado que interferian con la

operacion de los citdéfonos.
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CONTABILIDAD

Las actividades realizadas durante el mes de julio de 2025, en el
area contable, con énfasis en la validacion de casos contables,
ajustes realizados, solicitud de informacion pendiente, retiro de
cobros y la eliminacidn de sanciones tras la validacion de
informacidn asi:

RETIRO DE COBRO POR PARQUEADERO DE MOTOS POR NO USO

Se procedid al retiro de los cobros relacionados con el parqueadero de motos
que no seran utilizados y son entregados a solicitud de los residentes, conforme
a las politicas internas y a las revisiones realizadas durante el mes. Este proceso
se realizd para optimizar los registros contables y ajustar los cobros a la realidad
de |os servicios prestados.

RETIRO COBRO DE PARQUEADERO MOTO PARA
FACTURACION AGOSTO DE 2025
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CONTABILIDAD

CASOS PENDIENTES DE INFORMACION

Se identificaron ciertos casos que aun requieren informacion
adicional para poder ser validados y gjustados correctamente. En
estos casos, se ha solicitado a los responsables la informacion
pendiente para poder completar el proceso de validacion y gjuste
correspondiente.

APTOS CON CONSIGNACIONES PENDIENTES X
APLICAR

0

] m? u3 nf

PAZ Y SALVOS A 31 DE JULIO DE 2025

Una vez verificada la informacidén y confirmada la regularizacion de las cuentas,
se generd el documento de paz y salvo para los propietarios solicitantes,
especificando el estado de sus pagos y la confirmacion de que no existian
deudas pendientes a la fecha de corte.

PAZ Y SALVOS CON CORTE A 31 DE JULIO DE 2025

0

]l m) =3 =4



CONTABILIDAD

RETIRO DE SANCIONES TRAS VALIDACION DE INFORMACION

Una vez completada la validacidn de la informacion relacionada con
sanciones, se procedid a retfirar aquellas sanciones que, tras su revision,
fueron consideradas incorrectas o inaplicables. Este proceso de
eliminacion de sanciones se realizd de manera meticulosa para asegurar
que solo se mantuvieran las sanciones que se ajustan a los pardmetros
establecidos.

RETIRO COBRO DE SANCION POR CARRO-MOTO

m]l m) =3 mg

Monitorear el impacto del retiro de cobros de parqueaderos y sanciones
en los registros contables y en el balance general.



CONTABILIDAD

CASOS AJUSTADOS

Se logré completar la validacidon de algunos casos, quedando con los
ajustes correspondientes. Estos qgjustes fueron realizados en base a las
diferencias encontradas durante la revision, y se incluyeron en los registros
contables correspondientes asi:

CASOS CONTABLES SOLUCIONADOS EN EL MES
DE JULIO DE 2025 DE LAS 4 TORRES

1060611001 11101

11906
41902 20704

20905
21203

41204

40904
21801

31206
30203

30805 30305

30606 30408
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Resumen de Resultados:

. Se redlizaron qjustes contables correctos en varios casos, actualizando los
reqistros y generando la conciliacion correspondiente al mes de julio de
2025.

. Se estd a la espera de informacidon adicional para poder finalizar la
validacién de algunos casos.

. Se optimizd el registro de cobros por parqueadero de motos, eliminando
los cobros no justificados.



LABORES DIRIGIDAS POR ADMINISTRACION A
DESTACAR DE JULIO DE 2025

Se ha venido trabgjando de manera conjunta con el todero en el proceso de
reemplazo y correccion de los puntos de iluminacion faltantes o con novedades,
con el fin de garantizar un adecuado funcionamiento de las dreas comunes vy
mejorar la seguridad vy visibilidad en los espacios de uso comunitario.

Lr| oN

sensor torre 2 piso 9 Cambio de farola torre 2 piso 1 farola en la torre 3 piso 6

Hr
cambio de sensor se cambid la farola Cambio de farola
en la ftorre 4 piso 14 en las bodegas 46 y 45 en la bodega 291 294




LABORES DIRIGIDAS POR ADMINISTRACION A
DESTACAR DE JULIO DE 2025

Cambio de farola Cambio de farola en la torre 4
en la torre 4 piso 17 en la entrada de la torre

Cambioun fubodeluz  cambid la farola al lado de las Torre 3 piso 11
en el sétano dos bodega 45y 46
por el pasillo



LABORES DIRIGIDAS POR ADMINISTRACION A
DESTACAR DE JULIO DE 2025

se ha venido frabgjando de la mano del jardinero en todo lo relacionado con el
mantenimiento, conservacion y embellecimiento de las zonas verdes y jardines de las
areas comunes, dentro de estas labores se incluyen actividades de poda, riego, abono,
control de maleza y recuperacion de zonas que presentaban deterioro, con el fin de
mantener en éptimas condiciones los espacios naturales de la copropiedad y garantizar
un ambiente agradable para los residentes.




BRIGADAS A DESTACAR DE JULIO DE 2025

Lavado de descansadores Lavado de descansadores
de las torres de las torres

Lavado de granito zonas Lavado de granito zonas
comunes comunes

T

Lavado domos Lavado domos
ZONAas comunes ZONAs comunes



RENOVACION G

EN L CUARTO DE BOMBAS
TOR

ERA
RES 1,2,3,4

1 RENOVACION GENERAL CUARTO DE BOMBAS TORRE 1,2 Y 39dias lun 28/07/25 vie 19/09/25 41%
TORRE 3,4

2 . INSTALACION GENERAL CUARTO DE BOMBAS TORRE 1,2 17 dias  lun 28/07/25 mié 20/08/25 98%

3 Preensamble descarga bombas Polipropileno Equipo 6 dias lun 28/07/25 lun 4/08/25 100%
Alta Presion

Segun el cronograma general, entregado (Ver Anexo 1), se cuenta con un
avance general de ejecucion del proyecto del 13%, siendo el mismo reflejado en
el avance especifico del cuarto de bombas de Ia Torre 1,2 con un 33%, estando
distribuidos en las siguientes actividades.

4.1. Preensamble descarga de bombas en polipropileno.

Actividad ejecutada con un avance del 100%, comprendida por la actividad
culminada de preinstalacion en suelo, para una vez terminada proceder a hacer
la instalacion en techo.




puerta vehicular

Enfrada

MANTENIMIENTOS EQUIPOS, PUERTAS DE ACCESO

Y TECNOLOGIA

Puerta salida vehicular: Se revisa golpe en el perfil complemento;
el motor funciona normal, pero los impactos reducen su vida Util.
Se acompana al ornamentador para cambio del complemento.
Pruebas realizadas, queda operativa.

Sensores entrada/salida vehicular: Se gjustan; uno estaba
desenfocado. Se corrige y queda en funcionamiento.

5 de julio de 2025
Puertas vehiculares: Revisadas por apertura/cierre automatico.
Sensores en buen estado, pruebas correctas.

Botones de apertura: Ajustadas conexiones de botoneras de
enfrada y salida; pruebas correctas.

10 de julio de 2025

Puerta salida vehicular: Presenta fallas de programacion en la
controladora. Se infenta reprogramar, pero No acepta; queda
fuera de servicio para revision posterior.

Botonera: Se gjustan conexiones y se reinstala. Queda
funcionando.

11 de julio de 2025

Puerta salida vehicular: Se reprograma la controladorq,
graduando fuerzas y limites. Se realizan pruebas y queda
operando normalmente.

Salida




MANTENIMIENTO ASCENSORES

THYS®T

ELEVADORES Ingenieria S.A.S.

« Durante la jornada de mantenimiento se realizd la
verificacion del funcionamiento general de los
ascensores, enconfrando |o siguiente:

« Todos los botones y display de hall operan
correctamente,

« El equipo atiende llamadas desde y hacia todos los
pisos en 6ptimas condiciones.

« Las funciones especiales (VIP, INDE, DRIVER) estan
operativas.

« Luz vy ventilodor de cabina funcionan con
normalidad.

. El confort de vigje es adecuado, sin anomalias
reportadas,.

« EI citéfono y la comunicacidn con porteria
funcionan correctamente.

VERIFICACION DE CUMPLIMIENTO DE LA NORMA NTC 926-1

Los ascensores cuentan con corral sobre cabina.

Se encuentran demarcaciones en el cuarto de maqguinas y en
cables de traccion.

El protector de salida de pesas y sus pesas estdn en buen estado.

La iluminacidon del cuarto de mdaquinas es suficiente.



I'El frabajo de la
Administracion esta orientado
a generdr confianza,
fransparencia y resultados en
la comunidad!!

PARQUE CENTRAL OCCIDENTE 1



