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Gestion Junio 2025

Copropietarios.

Administracion de Resultados

El presente informe de gestion se elabora en cumplimiento de
las funciones legales y estatutarias que recaen sobre la
administracion de la copropiedad, en especial lo dispuesto en el
articulo 51 de la Ley 675 de 2001, el cual exige a los
administradores rendir cuentas claras, detalladas y periddicas
sobre el desarrollo de su gestion ante la Asamblea General de

JUSTIFICACION Y OBJETIVOS

o Informar sobre el
cumplimiento del
presupuesto aprobado y la
ejecucion de los recursos
comunes, detallando
ingresos, egresos, carferq,
ejecucion de inversiones y
estado financiero general
de la copropiedad.

« Reportar las actividades de
mMantenimiento preventivo
y correctivo, asi como la
atencion a las novedades
técnicas y estructurales del
conjunto.

« Dar cuenta de la gestion
contractual, incluyendo los
procesos de seleccion,
supervision, evaluacion y
renovacion de contratos
con proveedores y
prestadores de servicios.

« Exponer las medidas

adoptadas en materia de
seguridad, convivenciay
cumplimiento del reglamento
de propiedad horizontal,
incluyendo el manejo de
sanciones, quejas y PQRS.

Socializar los avances en
femas juridicos,
administrativos y
comunitarios, tales como
litigios, gestiones ante
enfidades publicas y
campanas de participacion
ciudadana.

Someter a evaluacion la
gestion realizada por parte
del Consejo de
Administracion y la
Asambleq, facilitando la
retroalimentacion,
recomendaciones y foma de
decisiones para el siguiente
periodo.



éQue integra mi modelo de Administracion integral?
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Enfrentamos los retos de la administracion de su copropiedad con un enfoque
profesional, estratégico y alineado a las necesidades de la comunidad. Nuestra
experiencia y conocimiento en gestiéon administrativa, financiera, legal y
operativa nos permiten ofrecer un servicio integral que garantiza el bienestar y
la valorizacidn del patrimonio de los copropietarios.

Diagnosticar
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Correo Electronico

Gestion de Solicitudes Recibidas a través del Correo
Electronico del Conjunto

En atencidon a las solicitudes e inquietudes recibidas a
través del correo electronico institucional del conjunto,
se informa que cada mensaje fue canalizado a las
Aareas correspondientes para su debida atencion. Se
dio respuesta oportuna a los residentes en la medida
de lo posible, procurando siempre brindar soluciones
claras y efectivas a los femas planteados.

Asimismo, se gestionaron autorizaciones y solicitudes
dirigidas a la administracion, framitdndolas conforme a
los procedimientos infernos  establecidos.  Estas
gestiones incluyeron, entre otros, solicitudes de ingreso
de visitantes, autorizacidn de proveedores, reportes de
mMmantenimiento, y consultas generales sobre normas de
convivencia.

Toda la correspondencia fue atendida de manera
ordenada, priorizando los casos urgenfes y haciendo
seguimiento a aquellas solicitudes que requerian
infervencidon posterior.

Con esta gestidon se busca garantizar una
comunicacion fluida y eficiente entre los residentes y la
administracion, fortaleciendo la transparencia y el
buen funcionamiento del conjunto residencial.



Campaifa Aceite Reciclaje

Desde la administracion del Conjunto , se lleva a cabo la
presente campana de concientizacion y capacitacion
dirigida a todos los propietarios y/o residentes, con el
fin de promover el manejo adecuado de los aceites de
cocina usados, evitando su disposicion inadecuada que
afecta el medio ambiente y las redes de alcantarillado.

La jornada se desarrollo de manera presencial y virtual,
facilitando la participacion de todos los interesados.

La sesion virtual se realizo mediante la plataforma
Google Meet, permitiendo el acceso desde cualquier
dispositivo.

Con esta iniciativa, la administracion reafirma su
compromiso con el cuidado del entorno y el
fortalecimiento de una cultura ambiental responsable
dentro del conjunto.

) Hora: 9:00 a.m. - 11:00 a.m.
? Lugar: Salén social y Google Meet




Campaina Registro Biometrico

La administracion del Conjunto Residencial informa que, como
parte del proceso de implementacion del nuevo sistema de
control de acceso, se realizaron jornadas de registro biométrico
entre los dias 14 y 21 de junio, de lunes a viernes en el horario
de 1:.00 p.m. a 8:00 p.m.

Con el objetivo de facilitar la participacidon de aquellos
residentes que no pudieron asistir durante los dias hdbiles por
razones laborales, se organizd una jornada especial el domingo
22 de junio, también de 1:00 p.m. a 8:00 p.m.

Esta iniciativa buscd asegurar una mayor cobertura del sistema,
permitiendo que la mayoria de los residentes completaran su
registro y, de esta maneraq, fortalecer los controles de ingreso vy
la seguridad general del conjunto.



JORNADA

SABADO 05/07/25

Jornada de Cartera

TORRE 3Y TORRE 4

{ORARKD : 8 00 AM A 11-:00 AM

En cumplimiento de nuestras funciones administrativas y con el objetivo de fortalecer
las finanzas del conjunto residencial, se informo a todos los propietarios que se
llevaria a cabo una Jornada de Carterq, dirigida a revisar y gestionar el estado de
cuentas de cada unidad privada.

¢ En qué consiste la jornada de cartera?
Durante esta jornada se realizardn las siguientes actividades:

Revision de estados de cuenta: Se analizard el estado financiero de cada
propiedad para identificar deudas pendientes y corregir posibles errores o
inconsistencias.

Aclaracion de pagos: Se resolverdn dudas relacionadas con pagos realizados o por
realizar, tanto por parte de los propietarios como de la administracion.

Firma de acuerdos de pago: Se formalizardn compromisos de pago con los
propietarios en mora, definiendo plazos y condiciones para normalizar su situacion.

Informacidn y orientacion: Se brindard asesoria sobre las obligaciones financieras de
los propietarios y se explicardn los medios adecuados para realizar 1os pagos.

¢,Por qué es importante esta jornada?
Mejora la liquidez de la copropiedad, lo cual es fundamental para el mantenimiento
y funcionamiento del conjunto.

Reduce la morosidad, al permitir acuerdos formales con los propietarios en deuda.
Fomenta la cultura de pago, promoviendo la responsabilidad y compromiso de los
copropietarios.

Previene conflictos futuros, al aclarar y regularizar situaciones pendientes de forma
oportuna.




Avances y gestiones de cobro

La administracidn del Conjunto Residencial informa que
actualmente se viene readlizando una gestion activa vy
organizada de la cartera morosa con el apoyo de los abogados
CAJ vy Laiton, quienes han venido adelantando los procesos
correspondientes segun el estado de cada caso.

Dicha gestion incluye:

Acuerdos de pago vigentes: Se han formalizado con algunos
propietarios en mora, permitiendo establecer compromisos de
pago para la normalizacidn de sus obligaciones.

Procesos prejuridicos: Se estdn llevando a cabo con
propietarios que presentan saldos vencidos, a quienes se les ha
notificado oporfunamente con el fin de evitar el avance a
instancias legales.

Procesos juridicos: Se han iniciado contra aquellos
apartamentos cuya deuda persiste pese a los llamados
anteriores, siguiendo el debido proceso legal para la
recuperacion de los recursos.

Esta estrategia tiene como propdsito reducir los indices de
morosidad, mejorar la liquidez del conjunto y garantizar el
cumplimiento de las obligaciones financieras por parte de todos
los copropietarios, en beneficio del bienestar comudn.



GESTION DE LA SANA CONVIVENCIA

CIRCULARES

La administracidn informa que, con el objetivo de
fortalecer la convivencia y el senfido de
pertenencia en |la comunidad, se vienen
gestionando y difundiendo de manera constante
circulares informativas relacionadas con temas de
cultura ciudadana.

Estas circulares abordan temas clave como el
manejo adecuado de residuos, el respeto por las
normas de convivencia, el uso responsable de
zonas comunes, el control de ruido, el cuidado de
mascotas, entre otros aspectos fundamentales para
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#CULTURA CIUDADANA

Canales de divulgacion utilizados

Carteleras informativas ubicadas en zonas
comunes de las cuatro torres.

Grupos de WhatsApp oficiales de
comunicacion de cada torre (Torres 1, 2, 3 y
4), donde se comparte el contenido de cada
circular para asegurar su alcance a todos 1o0s
residentes.

Estas acciones se desarrollan como parte de
la estrategia permanente de educacion y
concientizacion comunitaria, en cumplimiento
del reglamento intferno y en pro del bienestar
colectivo.



Mantenimiento de Citofonia

Para concluir con este fundamental aspecto, quisiera
destacar qué:

Durante Mayo se atendierdn 29 casos.

Para llegar a este control, se implementd una matriz de
control donde los residentes firman, el técnico debe dejar
registro de la gestion, fecha y hora de solucidn del problema
técnico.

La implementacion de estos procesos y procedimientos
permite una gestion estratégica, eficiente y completamente
frazable del mantenimiento del sistema de citofonia en la
copropiedad. Esto se traduce en resultados concretos para
los residentes: mayor contfinuidad operativa, respuesta
oportuna ante fallos y una experiencia de comunicacion
segura y confiable. Ademas, se formaliza el seguimiento
técnico mediante bitGcoras detalladas, o que respalda una
tfoma de decisiones basada en dafos reales y evidencia de
mMmantenimiento preventivo y correctivo en equipos de uso
diario.



Mantenimiento de Citofonia

Durante el mes objeto del presente informe se han
infervenido los equipos de citofonia que tienen cobertura
por las dreas comunes de nuestra copropiedad,
garantizando qué queden en buen funcionamiento y su
respectiva limpieza.

Para llegar a este control, se implementd una encuesta
virtual mes a mes, con el fin de primera mano tener los datos
de los afectados y asi agendar el servicio técnico, y posterior
evaluar el servicio.
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Mantenimiento de Citofonia
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LABORES DIRIGIDAS POR ADMINISTRACION A
DESTACAR DE JUNIO DE 2025

La administracion informa que se llevd a cabo la intervencidn correctiva en un
tframo de la red hidrdulica, iniciando con el desmonte del accesorio afectado para
su posterior revision y sustitucion.

Durante la labor se realizaron las reparaciones correspondientes, destacando el
cambio del accesorio principal: codo de 4” en PVC presidn, ademds del gjuste y
conexion de la mipleria necesaria para garantizar una correcta continuidad en la
linea y evitar posibles fugas o fallas.

El procedimiento fue ejecutado por personal capacitado, bajo los lineamientos
técnicos requeridos, asegurando el funcionamiento 6ptimo del sistema fras la
infervencion




LABORES DIRIGIDAS POR ADMINISTRACION A
DESTACAR DE JUNIO DE 2025

La administracion informa que se readlizd la reparacion e instalacion de un registro
ranurado de 4 pulgadas, junto con todos sus accesorios y la mipleria correspondiente
al dimetro, cumpliendo con los requerimientos técnicos establecidos para garantizar
un funcionamiento adecuado del sistema.

Esta infervencidn tuvo como objefivo mejorar la red hidrdulica del conjunto,
asegurando la correcta circulacion y manejo de los fluidos, y prevenir futuras
afectaciones en la infraestructura.

La reparacion fue ejecutada por personal calificado, siguiendo los protocolos de
seguridad y calidad establecidos para este tipo de trabagjos.
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LABORES DIRIGIDAS POR ADMINISTRACION A
DESTACAR DE JUNIO DE 2025

poda de arboles limpieza de cubiertas Adecuacion de cancha
perimetral externa (terrazas) de futbol

limpieza de perimetral lavado de entrada Brigada de barrido de
externa principal escaleras de emergencia

Lavado de granito
escaleras salon social y

gym

Barrido y frateapo de Limpieza de vacios
pasillos torres
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LABORES DIRIGIDAS POR ADMINISTRACION A
DESTACAR DE JUNIO DE 2025

Limpieza de telaranas
en los vacios de los
domos

Cambio de luminaria Cambio de rejilla de
zZONAs comunes sifones

Bariido perimetral parte Limpieza de vidrios Brigada de liempieza de
externa del conjunto recepcion recepcion

Cambio de tabletas
paso peatonal zonas
comunes

Embellecimiento de Embellecimiento de
Zonas verdes Zonas verdes



MANTENIMIENTOS EQUIPOS, PUERTAS DE ACCESO
Y TECNOLOGIA

Informe de Mantenimiento Preventivo - Junio 2023
Periodo: 01 al 27 de junio de 2023

Sistemna de Seguridad Electronica - CCTV, Control de Acceso Vehicular y
Peatonal, Cerca Eléctrica

Durante el mes de junio se realizaron actividades de mantenimiento preventivo y
correctivo en los diferentes componentes del sistema de seguridad electronica.
A continuacion, se resumen las principales gestiones:

CC1V:

Se realizaron labores de limpieza y reemplazo de video balun en todos los DVR (1
al 15), con excepcidon del DVR12, el cual se encuentra fuera de servicio
afectando a 32 cdmaras.

En total, se han reemplazado 34 pares de video balun y 24 adaptadores de
1.5Amp, 12V.

Actualmente, 6 cdmaras siguen fuera de servicio a la espera de revision de
cableado.

Se atendieron fallas especificas en los DVRS, DVR3 (canal 4) y DVR16, las cuales
fueron corregidas.

CONTROL DE ACCESO VEHICULAR

Reparacion y refuerzo de soporte de brazo vehicular.

Reemplazo de dos botones de apertura de puertas vehiculares.

Evaluacion de danos por golpe en puerta de salida: afectacion en soporte,
bbrazo, chumacera y estructura. Se dejo en observacion tras reparaciones
iniciales.

CONTROL DE ACCESO PEATONAL

Ajuste de bisagra en puerta peatonal del Bloque 1 para mejorar el cierre
automdatico, afectado por el viento.

Se realizaron gjustes adicionales el 27 de junio y se dejo la puerta en observacion.



MANTENIMIENTO ASCENSORES

THYS®T

ELEVADORES Ingenieria 5.A.5

INFORME DE MANTENIMIENTO - ASCENSORES TORRES 1-2-3-4 1

Durante la jornada de mantenimiento se realizd la verificacion
del funcionamiento general de los ascensores, encontrando 1o
siguiente:

Todos los botones y display de hall operan correctamente.

El equipo atfiende llamadas desde y hacia todos los pisos en
Sptimas condiciones.

Las funciones especiales (VIP, INDE, DRIVER) estan operativas.
Luz y ventilador de cabina funcionan con normalidad.
El confort de vigje es adecuado, sin anomalias reportadas.

El citéfono y la comunicacidn con porteria funcionan
correctamente.

VERIFICACION DE CUMPLIMIENTO DE LA NORMA NTC 926-1

« LOos ascensores cuentan con corral sobre cabina.

« Se encuentran demarcaciones en el cuarto de maquinas y en
cables de traccidn.

« El protector de salida de pesas y sus pesas estdn en buen estado.

« La iluminacidn del cuarto de mdquinas es suficiente.



INFORME DE GESTION- POST SISMO
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ADHINISTRACION INTECRAL
HSEQ S.AS

Con ocasidon del movimiento sismico ocurrido el dia 8 de junio de 2025, la
administracion del conjunto residencial solicitd a la empresa de consultoria
especializada en el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabagjo, la
realizacion de una inspeccion visual a las estructuras principales del complejo,
con el fin de verificar posibles afectaciones generadas por el evento.

1. Objetivo:

Evaluar, mediante inspeccion visual, el estado fisico de las cuatro torres
residenciales del conjunto, asi como de sus zonas comunes, con el propdsito
de identificar danos estructurales o condiciones de riesgo que requieran
intervencion.

2. Metodologia:

La inspeccidon consistid en una revision visual externa e interna de fachadas,
pisos, escaleras, pasillos, cuartos técnicos y dreas comunes. Se documentaron
los hallazgos con registro fotografico y observaciones técnicas.

3. Resultado General de la Inspeccion:

Tras la inspeccion realizada, se concluye lo siguiente:

No se identifican danos estructurales en las edificaciones inspeccionadas
como consecuencia del sismo.

Se observaron fisuras y grietas superficiales en diferentes puntos de las torres
(especialmente en pisos superiores), asi Como en zonas comunes. Estas
afectaciones no comprometen la estabilidad estructural de los edificios.

4. Conclusiéon:

La inspeccion visual realizada a las cuatro torres del conjunto residencial no
evidencia danos estructurales tras el sismo del 8 de junio de 2025.



Cuando sumamos
voluntades, los resultados
hablan por si solos. La
critica sin accién no
construye.



