
INFORME DE GESTIÓN



EMPRESA DE 
SEGURIDAD

Objetivo: Reforma de los procesos,

procedimientos, y consignas de la

copropiedad de cara a la mejora del

servicio.

A la fecha los guardas de seguridad han

mejorado su presentación personal y

modelo de servicio al cliente, quejas

recurrentes.

Se realizaron reuniones y capacitaciones

con la parte operativa, Servicio al Cliente y

coordinación de la empresa.

Objetivo: Analizar el cumplimiento contractual
de la empresa de aseo y velar por el óptimo

estado de las zonas comunes.

Se ha mejorado el servicio de aseo con control

diario de labores y programación de

mantenimientos.

Se realizo cambio del Jardinero debido a las

cantidades de quejas presentadas por la

comunidad.
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EMPRESAS DE ASEO 



CAPACITACIÓN PERSONAL DE SEGURIDAD
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LO MEJOR PARA 
usted

E M   P R   E S A      D E       C O M P U E S T O S

COBRO CARTERA
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El flujo de efectivo es fundamental para avanzar en los cambios,
mejoras y reparaciones que nuestra comunidad amerita, por
ello hemos trabajado cobrando administrativa, pre-jurídica y
jurídicamente la cartera a los copropietarios en Mora.



LO MEJOR PARA 
usted

E M   P R   E S A      D E       C O M P U E S T O S

ENTREGA   DE   PAZ   Y  SALVOS
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De acuerdo con las solicitudes recibidas al correo:
electrónico administrador@parquecentraloccidente1.com
por parte de los propietarios se elaboran paz y salvos.

mailto:administrador@parquecentraloccidente1.com


PETICIONES, QUEJAS Y RECLAMOS
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Se elabora formato de información de peticiones, quejas,
reclamos, sugerencias, una herramienta que nos permite
conocer las inquietudes y manifestaciones que tienen los
copropietarios.



LO MEJOR PARA 
usted

E M   P R   E S A      D E       C O M P U E S T O S

FORMATO  DE  SALÓN SOCIAL
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Se realiza formato de solicitud alquiler salón social 2024,
dando a conocer los requisitos para dicha solicitud.



LLAMADOS  DE ATENCION
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La aplicación debida de la Norma es esencial para la
convivencia sana y pacifica entre vecinos, por ello, como
administración hemos generado más de +20
comunicados de Llamado de atención elaborados así:

Componente Legal Normativo (Ley 675 del 2001) y 

Código Nacional de Policía

Fundamento Normativo Interno (Manual de Convivencia)

Acto resolutivo (Llamado de Atención y/o Sanción)

¡Así Garantizamos la Sana convivencia en su 
comunidad!



COMUNICACIÓN ASERTIVA 
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La comunicación es una herramienta fundamental de la Alta gerencia, por ello hemos realizado
más de +40 post de este tipo para mantenerte informado.

Estrategia: Administración cada vez más cerca de ti.

Publicaciones compartidas mediante nuestro portal web, Chats de WhatsApp y Televisores
copropiedad.



CONVOCATORIA CONFORMACIÓN BRIGADA DE  EMERGENCIAS
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La conformación de las Brigadas de Emergencia es una medida de prevención y respuesta ante posibles
situaciones de riesgo que pueden surgir dentro de las instalaciones. Estas brigadas juegan un papel
fundamental en la seguridad y bienestar de todos los residentes



ALGUNOS TEMAS 
OPERATIVOS A 

DESTACAR



LO MEJOR PARA 
usted

E M   P R   E S A      D E       C O M P U E S T O S

ACTIVIDADES
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REALIZADAS



LO MEJOR PARA 
usted

E M   P R   E S A      D E       C O M P U E S T O S

BRIGADAS     DE    ASEO   ZONAS    
COMUNES
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LO MEJOR PARA 
usted

E M   P R   E S A      D E       C O M P U E S T O S

ARREGLO ILUMINARIAS ZONAS 
COMUNES
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LO MEJOR PARA 
usted

E M   P R   E S A      D E       C O M P U E S T O S

ARREGLO ILUMINARIAS ZONAS 
COMUNES
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LO MEJOR PARA 
usted

E M   P R   E S A      D E       C O M P U E S T O S

ARREGLO CENSORES Y LUZ LED  ZONAS COMUNES
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INSTALACIÓN  DE  DEMARCACIÓN  DE CONTADORES DE 
AGUA  Y GAS
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LO MEJOR PARA 
usted

E M   P R   E S A      D E       C O M P U E S T O S

RESANE  DE  REJAS  DE   DESAGÜE   PARQUEADEROS  
SÓTANOS
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LO MEJOR PARA 
usted

E M   P R   E S A      D E       C O M P U E S T O S

ARREGLO  TABLETA  TORRE  3  POR  
ASENTAMIENTO  PISO  10 
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LO MEJOR PARA 
usted

E M   P R   E S A      D E       C O M P U E S T O S

ARREGLO  TABLETA  TORRE  3  POR  
ASENTAMIENTO  PISO  10 
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LO MEJOR PARA 
usted

E M   P R   E S A      D E       C O M P U E S T O S

DESTAPONAMIENTO CARCAMO SOTANO 1 RAMPLA
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LO MEJOR PARA 
usted

E M   P R   E S A      D E       C O M P U E S T O S

ASEO CANALETA Y TECHAR TORRE 4
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LO MEJOR PARA 
usted

E M   P R   E S A      D E       C O M P U E S T O S

INSTALACIÓN Y PINTURA DE REDUCTORES DE 
VELOCIDAD SÓTANO

23



Gracias
Claudia Marcela Badillo

Administradora y Representante Legal

administrador@parquecentraloccidente1.com

mailto:administrador@parquecentraloccidente1.com
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