
INFORME DE  
GESTIÓN MES DE

NOVIEMBRE 



ORDEN DEL DÍA

1 verificacion de quorom
2  aprobacion del orden del dia
3 aprobacion del acta anterior  
4 Informe administrativo 
5  Informe financiero 
6 Informe de revisoría  fiscal
7  Cierre



INFORME  
ADMINISTRATIVO

NOVIEMBRE
 



INFORME ADMINISTRACIÓN 

Facturación
en el mes  

circularización
de cartera 

Consignacion
por

identificar 

atencion al
residentes  

atención
contable 

administratico y
contable 

paz y
salvos 

En el mes de Noviembre se
emitieron   20 paz y salvos   
y respondimos 3 derechos
de petición



INFORME ADMINISTRACIÓN 

LLAMADOS
DE

ATENCION 

MASCOTA: 9
RUIDO:2
MOTOS MAL ESTACIONADAS:3
MAL USO DE PARQUEADEROS:5
DAÑOS A LA PROPIEDAD:1



INFORME ADMINISTRACIÓN 

CARTERA  MOROSA A 30 DE
NOVIEMBRE

 



Gestión de la abogada Yolanda Acuña en el mes de noviembre 

INFORME ADMINISTRACIÓN PROCESO  JURIDICOS 



Gestion La  firma laiton   en el mes de noviembre   

INFORME ADMINISTRACIÓN PROCESO  JURIDICOS 



INFORME ADMINISTRACIÓN 

 ACTUALIZACIÓN DE LIBRO DE PROPIETARIOS 

De acuerdo al formulario se Google donde se solicitó
a los propietario / residentes actualización de datos

principales hasta el moento han respondido 201
personas.

                     



INFORME ADMINISTRACIÓN 

REUNIONES  
Reunión con nativa

el dia 15 de noviembre tuvimos una reunión con el
coordinador y todo el pesonal de la empresa nativa
donde se trataron temas de seguridad, servicio al

cliente, comunicacion con la administracion y
necesidades del personal en general.

Reunión con lider de andiaseo
se realiza recorrido por la torre 3 , torre 4 y torre de

administración donde esta el salon, gimnasio, cuarto de
sillas y baños, se identificaron puntos a mejorar como el

aseo de la rampa, salida de mascotas, el lavado de la
plazoleta  y algunos punto donde los perros hacen sus

necesidades, todo con el fin de mejorar 

Reunión y recorrido con el señor orlando de la empresa  
saycom

El dia 2 de noviembre tuvimos una reunión con el señor
orlando, dos mienbros del consejo, el coordinador

operativo, la coordinadora administrativa,
administradora delegda y el coordinador de nativa

donde se revisaron temas como la ventilacion del cuarto
de monitore, arreglo de la puerta de monitoreo, arreglo

de la cerca electrica y ajuste a la propuesta de los
equipos que necesita actualmente el conjunto 



INFORME ADMINISTRACIÓN 

COMUNICADOS   Y
ACTIVIDADES  REALIZADAS 

CONSIGANCIONES POR IDENTIFICAR  
 HORARIO DE ATENCION DEL GYM

CLASES DE YOGA     
CIERRE DE CASILLEROS

CORTES DE AGUA
CIRCULARIZACION DE CARTERA              



INFORME DE
OPERATIVO  



INFORME  OPERATIVO 

 VALVULA FLOTADOR TORRE 3

Se presenta rebosamiento en tanque de la torre 3
debido a que el flotador de la válvula presenta daño

y no permite sellado de la misma

                     



INFORME  OPERATIVO 

 REPARACIÓN UNIÓN 4" 

Se realiza cambio de unión que presenta fuga por
fisura se realiza corte general de agua pisos altos

                     



INFORME  OPERATIVO 

 INSTALACIÓN COMPLEMETO PUERTA
VEHICULAR 

Se realiza instalación de lamina para
completar puertas de ingreso y salida

vehicular, ya que contaba con un suplemento
en plástico que no brindaba seguridad al
conjunto labor realizada por Saycom de

Colombia

                     



INFORME  OPERATIVO 

RECARGA DE EXTINTORES

Se realiza recarga de la totalidad de extintores
que tiene el conjunto para cumplimiento de la
norma ya que estaban vencidos
                     



INFORME  OPERATIVO 

MANTENIMIENTO CONTROL OPERADORES
PUERTAS VEHICULARES

Se realiza ajuste de contactos y señales de la
tarjeta por fallas que se estaban presentando en
su operación quedando en optima operacion

                     



INFORME  OPERATIVO 

SENDERO CASETA GUARDAS

Se fabrican placas en concreto para sendero de
guardas de la caseta esto debido a que se
formaba barro por la circulación de los guardas
en esta zona
                     



INFORME  OPERATIVO 

DECORACION NAVIDEÑA

Se realiza decoración de las areas comunes así
como en las terrazas de las torres se instalas
mangueras en todo el perímetro
                     



ASEO 
 

INFORME  OPERATIVO 



INFORME  OPERATIVO 

BRIGADAS ESPECIALES:
a) El día 26 de octubre de 2023 se realizó brigada de fumigación de vectores y

roedores, insumos suministrados por Andi Aseo y no generan ningún costo
para la copropiedad.

b) Los días 31 de octubre, 1 y 2 de noviembre de 2023 se realizó lavado de
pisos y laminas de ascensores torre 1.

c) El día 02 de noviembre de 2023 se entrego a la copropiedad 3 bultos de
aserrín y un cuñete de acpm para realizar brigada de barrido de

parqueaderos, elementos suministrados por Andiaseo y no generan ningún
costo para la copropiedad.

d) Los días 8 y 9 de noviembre de 2023 se realizó barrido de parqueaderos con
aserrín y acpm

e) El día 10 de noviembre de 2023 se realizó instalación de extintores.
f) El día 10 de noviembre de 2023 se realizo cableado de luces perimetrales en

la copropiedad.
g) El día 21 de noviembre de 2023 se realizo brigada de lavado de escaleras de

torres.
h) El día 21 de noviembre de 2023 se realizo limpieza de luminarias y barandas

de torres.
i) El día 23 de noviembre de 2023 se realizó lavado de plazoleta con maquina

hidrolavadora, propiedad de Andiaseo.



INFORME  OPERATIVO 

JORNADA DE FUMIGACION



INFORME  OPERATIVO 

MANTENIMIENTO JARDINES



INFORME  OPERATIVO 

ASEO DE ESCALERAS



INFORME  OPERATIVO 

LAVADO DOMOS



INFORME  OPERATIVO 

ASEO ASCENSORES



INFORME  OPERATIVO 

ASEO PARQUEADERO BICICLETAS 



INFORME  OPERATIVO 

REPARACION POSTES DE LUZ PERIMETRO



INFORME  OPERATIVO 

LIMPIEZA Y MANTENIMIENTO FILTROS Y REJILLAS PLAZOLETA



INFORME  OPERATIVO 

SELLADO DE VENTANAS CON FILTRACION


