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1.

EN EL MES DE FEBRERO SEEN EL MES DE FEBRERO SEEN EL MES DE FEBRERO SE
REALIZARON 2 REUNIONES PARAREALIZARON 2 REUNIONES PARAREALIZARON 2 REUNIONES PARA

REVISAR EL CASO DE UNREVISAR EL CASO DE UNREVISAR EL CASO DE UN
APARTAMENTO EN MORA Y UNAAPARTAMENTO EN MORA Y UNAAPARTAMENTO EN MORA Y UNA
REUNIÓN DE CONSEJO DONDEREUNIÓN DE CONSEJO DONDEREUNIÓN DE CONSEJO DONDE

PRESENTAMOS LA GESTIÓNPRESENTAMOS LA GESTIÓNPRESENTAMOS LA GESTIÓN
REALIZADA EN EL MES JUNTO CONREALIZADA EN EL MES JUNTO CONREALIZADA EN EL MES JUNTO CON
EL AREA CONTABLE Y REVISORIAEL AREA CONTABLE Y REVISORIAEL AREA CONTABLE Y REVISORIA

FISCALFISCALFISCAL



EL DIA 21 DE FEBRERO
SE REALIZO UNA
CAPACITACIÓN JUNTO
CON LA EMPRESA DE
SEGURIDAD SOBRE
CLIENTES DIFICILES Y
SERVICIO AL CLIENTE

1.

CAPACITACIÓNCAPACITACIÓNCAPACITACIÓN   

PERSONAL DE SEGURIDAD
PERSONAL DE SEGURIDAD
PERSONAL DE SEGURIDAD



CAPACITACIONCAPACITACIONCAPACITACION   

PERSONAL DE SEGURIDAD
PERSONAL DE SEGURIDAD
PERSONAL DE SEGURIDAD



EN EL MES DE FEBRERO
SE RECIBIERON 190

CORREOS SOBRE TEMAS
ADMINISTRATIVOS 



TAMBIEN SE BRINDO LA
COMUNICACIÓN A TRAVES

DE LOS DIFERENTES
MEDIOS



En el mes de febrero se realizaron 3
actas de consejo, la 99 y 100 reunion
del caso de insolvencia y la 101
reunion mensual de gestion
administrativa, contable y revisoria
fiscal

estas actas estan 
pendientes por

aprobación para poder
imprimir en el libro de la

Dian



En el mes de febreo se realizaron los
siguientes comunciados:

Medio de comunicación.
Consiganciones por identificar
Pasos para ser un dueño respondable
Arriendo de parqueaderos
Fumigacion en zonas comunes
Actualizacion de datos
Encuesta modalidad asamblea
Horario calamidad intructor GYM
Aviso de prevencion por incendio en
humedal





TODOSTODOS

RESUELTOSRESUELTOS

Se recibieron 4 PQR por la APP de
Munily

1  daño en un ascensor
2  perdida de una chaqueta
3 autorizacion para trasteo
4 daño en boton del ascesor de la
torre 4



El dia 01 de febrero se reunió la
administradora delegada junto con el
coordinador in-house y se hicieron las
siguientes recomendaciones: La mala
atención de una de las guardas de
recepción, la información errada que dan al
momento de presentarse una novedad y la
no entrega del puesto de trabajo al
siguiente turno.



El dia 13 de febrero se reunió la Sra Jilka Marin
representante legal, junto con el coordinado in-
house y solicito el cambio inmediato de una de
las guardas, se recomienda que el guarda de la
puerta de mascota en horas valle haga
recorridos por la copropiedad y se solicito que
todos los guardas tengan su uniforme completo
incluyendo apellidos y gorra

El dia 12 de febrero se reunió la coordinadora
administrativa junto con el supervisor de zona y
se hicieron las siguientes recomendaciones:
inconformidad de la NO ejecucion de los cambios
los cuales debieron quedar desde el 03 de
febrero,las excusas de los guardas de estar
almorzando y no dan prioridad a su labores y la
no atencion oportuna para la atención de las
novedades



El dia 14 de febrero se reunió la coordinadora
administrativa junto con el supervisor de zona y
se realizo la siguiente recomendación: se solicita
que el señor domingo pinto continue en el
dispositivo del conjunto.

El dia 13 de febrero se realizó una reunión virtual
con el consejo de administración, cuerpo
administrativo en cabeza de su representante
legal y propietaria del apartamento  1-907 la Sra
Monica Rojas para revisar la deuda actual con la
copropiedad.
el dia 16  de febrero se reune nuevamente el
consejo junto con la representante legal, la
empresa Laiton y la sra monica para presentar
toda la trazbiliad del caso del apto 1-907.



MASCOTAS

9
SHUT DE

BASURAS

4
RESIDENTES

8

PARQUEADEROS

4























Se realiza  desarme de los
carros, lavado y pintura así
como cambio de todas las

ruedas quedando totalmente
operativos 

Mantenimiento carros de
mercado



Mantenimiento de sillas y
mesas 

Se realiza
mantenimiento a la
totalidad de sillas

,mesas y kioskos de
madera que se

encuentran en el
perimetro del

conjunto , se les
realiza raspado

general,sellado de la
madera y aplicacion 

de laca para
exrteriores ,

adicional a esto se
reparan los

parasoles quedando
todo funcional



Instalacion protectores

Se realiza
compra e

instalacion de
neopreno para

las puertas
auxiliares de

las torres para
evitar el

ingreso de
insectos y

roedodores asi
como el agua
cuando llueve



Daño  valvula reguladoras torre 2

Se presenta fuga en
válvula reguladora de la
red matriz de la torre 2
dejando sin servicio del

piso 1 al 4  la
emergencia es atendida

por vanti y fue
necesario el reemplazo
de la valvula adicional a

esto fue necesario el
arreglo de un codo

ubicado en la misma
cja que también
presenta fuga



Daño reguladora  torre 2 pisos
altos

Se presenta fuga
en válvula

reguladora red
matriz de los

pisos altos de la
torre 2 situación

atendida por
vanti, fue

necesario el
reemplazo de la

misma



Arreglo tubo  desague  aguas negras
torre 4

Se realiza inspección
en caja de paso

ubicada en perímetro
torre 4 donde se

evidencia tubo de 4"
roto lo cual genera
llenado de la caja y
posterior filtración
hacia el sótano 1

deposito 250
Se realiza reparación
del tubo con el apoyo

del personal de
Andiaseo y sondeo de

las tuberías, queda
funcionando

normalmente 



Pantallas informativas

Se realiza la
instalacion de

las pantallas en
los ascensores

para la
publicacion de

informacion
para los

residentes de
parte de la

administracion 



Mantenimiento  domos 
perimetrales

Se realiza lavado
y pintura de los
domos ubicados
en el perimetro

del conjunto



Cambio inodoro porteria

Se realiza compra
e instalación de 

inodoro de
portería ya que el

existente se
encontraba roto
lo cual generaba

mal aspecto y
riesgo para los

usuarios


