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FACTURACION

CIRCULARIZACION

DIAN

01

02

03

SE REALIZA CIRCULARIZACION DE
CARTERA CON CORTE A 30 DE
NOVIEMBRE 2023

SE REALIZO PAGO DE
IMPUESTOS DE RETENCION
DEL MES DE NOVIEMBRE

ACTIVIDADES
ADMINISTATIVAS

1.

SE CUMPLE CON LA FACTURACION
CORRESPONDIENTE AL MES DE
DICIEMBRE DEL 2023.



PAGO DE IMPUESTOS DE RETENCIÓN



2.ELABORACION DE ACTAS

LIBRO DE ACTAS
CONSEJO

se realiza elaboración de
acta 94 de consejo para
revisión y aportes

ELABORACION DE
ACTAS actualmente se encuentra

el acta de la asamble
celebrada en el mes de
diciembre 2023 y se
encuentra con la comision
verificadora para su
respectiva publicacion

LIBRO ACTAS ASAMBLEA

Se imprimen las
actas de consejo

desde la 80 hasta la
93 en los libros de la

DIAN



ATENCION PRESONALIZADA A
PROPIETARIOS Y SOLUCIÓN PQRS EN LA
APP DE MUNILLY EN TOTAL FUERON 2

RESPUESTA DIARIAS1

CORDINACIÓN, ATENCIÓN A LOS
RESIDENTES PARA DAR RESPUESTA
SOBRE ESTADOS DE CUENTA; ENTREGAS
DE CHIP O TARJETA Y GESTIÓN
ADMINISTRATIVA 2023

2  PRESENCIAL

SE RESPONDE A LA MAYOR BREVEDAD LOS
CORREOS CON EL FIN DE NO GENERAR
MALESTAR Y DAR SOLUCION A LOS
REQUERIMIENTOS EN TOTAL SE
RECIBIERON 544 CORREOS

3 RESPUESTA A CORREOS

3. RESPUESTAS A
CORREO Y PQR 



4.COMUNICADOS Y
LLAMADOS DE

ATENCIÓN

 SE REALIZARON LOS LLAMADOS DE
ANTECIÓN VERBALES Y ESCRITOS
POR  FALTA AL MANUAL DE
CONVIVENCIA  DE LA COPROPIEDAD

 3MASCOTAS 
 5  PARQUEO EN ZONA COMUN
1 MUSICA EN ALTO VOLUMEN





5. CONTABILIDAD 

EN EL MES DE DICIEMBRE SE DIERON
RESPUESTA A 3 DERECHOS DE PETICIÓN

RESPUESTAS A DERECHOS DE PETICIÓN1

SE ENTRGARON EN TOTAL 12 PAZ Y
SALVOS SOLICITADOS DE MANERA
PRESENCIAL O VIA CORREO A LA
ADMINISTRACIÓN

2  ENTREGAS DE PAZ Y SALVO

3 AJUSTES CONTABLES

SE REALIZARON 15 AJUSTES, LOS CUALES
FUERON REVERSADOS POR MAL
REFERENZACION Y AJUSTADOS AL
APARTAMENTO CORRECTO.  



6.CONTRATISTAS  Y CONTRATOS 

REUNION EMPRESA
DE SEGURIDAD   

NATIVA 

01

EL DIA 29 DE DICIEMBRE SE REALIZÓ
UNA REUNIÓN CON EL CORDINADOR DE

LA EMPRESA DE SEGURIDAD NATIVA
DONDE SE TRATARON VARIOS TEMAS

COMO EL PLAN DE TRABAJO,  LOS
CAMBIOS DE DOS GUARDAS,  EL  MANEJO

DE LA CORRESPONDENCIA Y ENTREGA
DE ELLA,  Y  SE SOLICITA LA

CAPACITACION DE LAS TRIPLETAS EN
LA ATENCION AL CLIENTE.



REUNION EMPRESA
DE ANDIASEO

02

El  5  d ic iembre se  rea l izo  una reunion
con e l  superv isor  de  la  empresa de
andiaseo y  todo e l  personal  que se
encuentra  en e l  conjunto  donde se

real izaron a lgunas recomendaciones
sobre  e l  serv ic io  que actualmente  estan

prestando.



7.DECORACIÓN DE NAVIDAD 



DECORACIÓN DE NAVIDAD 



NOVENAS NAVIDEÑAS



ASCENSORES
SE PRESTA EL MANTENIMIENTO

PREVENTIVO DE DICIEMBRE A LA

TOTALIDAD DE LOS ASCENSORES

POR LA EMPRESA THYSOT

ELEVADORES

8.MANTENIMIENTOS

MOTOBOMBAS
 MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE

LOS EQUIPOS HIDRONEUMATICOS

POR LA EMPRESA FLUJOTEC



MANTENIMIENTOS

SE PRESENTAN RUPTURAS DE TUBERIAS

PRINCIPALES EN VARIOS PUNTOS DE LAS

TORRES DONDE SE PUDO DETERMINAR

QUE TODOS LOS ACCESORIOS QUE

PRESENTARON DAÑOS ERAN DE MARCA

DE BAJA CALIDAD 



MANTENIMIENTOS

SE PRESENTA EMERGENCIA EN SOTANO 2

DE TORRE 4 DONDE SE ESTALLA BRIDA DE

4 PULGADAS EN LA MADRUGADA LO QUE

GENERA CORTE INMEDIATO DE AGUA POR

INUNDACION SE SOTANOS Y FOSOS

ASCENSORES 



MANTENIMIENTOS

SE PRESENTA FALLAS EN VALVULA DE

FLOTADOR DE TANQUE DE RESERVA DE

AGUA TORRE 3 LO QUE GENERA REBOSE

DEL MISMOS HACIA EL CUARTO DE

BOMBAS, SE PUEDE EVIDENCIAR QUE LAS

VALVULA DE CORTE TAMPOCO  ESTA

SELLANDO LO QUE SE REQUIERE CAMBIO

DE LAS 2 VALVULAS DE 3 PULGADAS



MANTENIMIENTOS
SE REALIZA LEVANTAMIENTO DEL PISO JUNTO A

ADMINISTRACION POR PARTE DEL CONTRATISTA INSTALADOR

DONDE SE EVIDENCIA FRACTURA Y LEVANMTAMIENTO DEL PISO

DE CERAMICA QUE SE ENCUENTRA INSTALADO DEBAJO DEL

LAMINADO SE PROCEDE A REALIZAR NIVELACION POR PARTE

DEL PERSONAL DEL CONJUNTO



SE REALIZA AJUSTE DE ANILLOS ANTIELONGACION Y

TEMPLANO DE CUERDAS DEL CERCADO ELECTRICO QUE

ESTABA GENERANDO FALSAS ALARMAS

MANTENIMIENTOS



ASEO 



MANTENIMIENTOS

BRIGADA DE LAVADO TAPETES DE TORRES

se reliazo brigada del lavado de los
tapetes de los ascensores de las 4 torres

cada 15 dias.



MANTENIMIENTOS
BRIGADA DE LAVADO ENTRADA

VEHICULAR

El dia 05 de diciembre se
realizó la brigada del

lavado de la entrada y
salida vehicular. 



MANTENIMIENTOS

MANTENIMIENTO DE JARDINES

Se realiza el mantenimiento de
los jardines con desyerbe,
remocion de tierra y riego.



MANTENIMIENTOS
LAVADO DE DOMOS  PERIMETRO

ZONAS VERDES

El dia 06 de diciembre se realizo el
lavado de todos los domos que se

encuantran enn la perimetral y párte
interna del conjunto.



MANTENIMIENTOS
ARREGLOS BAÑOS SALON SOCIAL

El 04 de diciembre se realizó el  
cambio de manija del descargue
el agua del hinodoro del baño de

las mujeres y la rejilla del sifon
de ambos baños  



MANTENIMIENTOS
DESYERBADO PERIMETRO

ANTES DESPUES

El dia 18  de diciembre
se realizó el desyerbe de

la zona periometral . 



MANTENIMIENTOS
ARREGLO CHAPAS PUERTAS DE

EMERGENCIA

El dia 19 de diciembre
se reliazó el arreglo de

las 2 chapas de las
puertas de

emergencia del piso 1
de la torre 1



MANTENIMIENTOS
RETOQUE DEMARCACIÓN DE LA RAMPA

ENTRADA Y SALIDA VEHICULAR

Se realizo la demarcacion con
pintura de trafico pesado el dia

22 de diciembre.


