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REUNION DE CONSEJO Y ADMINISTRACION- ACTA: 88

FECHA: 31 mayo DE 2023 LUGAR: VIRTUAL HORA INICIO: 7:15 P.M.

RESPONSABLE: ADMINISTRACION, CONSEJO DE ADMINISTRACION Y COMITE HORA FINAL: 10:00C

DE CONVIVENCIA P.M.

DESARROLLO DEL ACTA

¢

El dia 31 de mayo del 2023, siendo las 7:15 a.m. se reine de manera presencial el consejo de
administracién, con el fin de desarrollar el siguiente orden del dia:

ORDEN DEL DIA:

1. Verificacion del quérum

2. Aprobacién del orden del dia

3. designacion de roles

4. definicion de multas a los aptos
4.1. torre 2 apto 1101

4.2. Torre 1 apto 1805

4.3. Torre 1APTO 1603

5. Cierre

1. VERIFICACION DEL QUORUM

Siendo las 7:15 pm, del 31 de mayo de 2023, de modo virtual, es iniciada la reunién de consejo,
comité de convivencia y administrador

Nombre Completo
Funcion Asistencia
Rosa Buitrago Comité de convivencia Asiste
Guillermo Godoy Comité de convivencia Asiste
Yury Comité de convivencia Asiste
" Alvaro Cardenas Comité de convivencia Asiste
Catalina Huertas consejero Asiste
Kimberly Ayala consejero Asiste
Jhon cespedes Presidente de consejo Asiste
Marcela plazas consejero Asiste
"Neftali Hernandez consejero Asiste
Juan Daza consejero Asiste
Arturo Casteblanco consejero Asiste
Johana Barragan Administradora delegada Asiste
Jean Piere Guzman Asistente Operativo Asiste
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2. APROBACION ORDEN DEL DIA

La sefiorita Johana Barragan procede a leer el orden del dia propuesto para el dia de_ hc_)y, del cual
Prégunta si se tiene observaciones o adiciones al orden del dia propuesto, la sefiorita J'ohana
Barragan somete a aprobacion, en donde de manera unanime es aprobado esta orden del dia.

3. DESIGNACION DE ROLES

La seforita Johana Barragan toma la palabra he informa que este punto es para tratar en como se
va hacer el proceso sobre las sanciones que van a ser impuestas a los residentes cuando presente
alguna falta al manual de convivencia.

Toma la palabra el sefior Jhon Céspedes, presidente de Consejo de Administracion, el cual sol_icita
que sea cedida la palabra al Comité de Convivencia directamente para que, por favor, nos explique
el proceso el paso a seguir dentro de cada uno de los diligenciamientos, cada uno de los procesos
. que han realizado y nos dan a conocer las actas que han levantado de cada caso.

La sefiora Yolanda Montenegro, quien pertenece al Comité de Convivencia, menciona que las actas
fueron compartidas al correo del Consejo de Administracién y a la Administracion, asi mismo, es
importante que ustedes conozcan que se realizd una primera reunién de empalme con la
administracion y nos entregaron varios casos que estaban tardando un poco en las soluciones de
estos conflictos.

Nosotros nos reunimos ese mismo dia yfue asignado que cada uno de nosotros de los
miembros del Comité, nos hiciéramos cargo de cada uno de ellos. ¢, Como lo estamos haciendo?
Nosotros al asignar cada uno de estos casos, nos basamos especificamente en el Manual de
Convivencia, y posteriormente se realiza un acta con cada uno de los puntos que nosotros vemos
en donde la persona esta incumpliendo, es evaluada y se comparte y es enviada al correo tanto
de la Administracion como del Consejo para el conocimiento.

El dia sabado, me acerque a la Administracién para solicitar esta reunion, ya que la idea de trabajo,
es basicamente que nosotros estamos realizando es la de estudiar cada uno de los casos, se mira
‘en base al Manual de Convivencia, se envia, se organiza, es pasada a la administracion Yy que
ellos sean un filtro, porque si en el momento que se coloque una sancién, es en concordancia
al Manual de Convivencia, y ellos dicen manifiestan que ustedes no pueden imponer esta multa
por X oY, incluso en alguno de los casos, hicimos que se iba a hacer un acta, para poder citar a
las personas y poder llegar a una conciliacion entre las partes: no en todos los casos que nosotros
hemos hecho, y ya han sido enviados cuatro o cinco casos, pero no hemos recibido
una retroalimentacion, en la cual, nos puedan decir que si ese no es el proceso o lo tenemos que
hacer de esta manera, y me gustaria saber si ustedes, ya tienen creo que son cinco casos, que
hemos enviado firmados por cada uno de nosotros y si de pronto ya se lo compartieron, y si
ustedes ya tienen cada uno de la resolucion de los de los casos que hemos visto.

El sefior Jhon (}éspedes menciona que si, que efectivamente ellos ya tienen el conocimiento de
los 4 casos enviados.

La sefiora Rosa Buitrago manifestaba que es importante que ellos realizaran la revision de los
casos, porque como lo menciona la sefiora Yolanda, la administracion cuenta con mucho trabajo
y la idea es que tanto el Comité de Convivencia y el Consejo de la Administracion, es la de tratar
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mquipo, con la intencion de disminuir un poco de carga o trabajot. as;irglrs:;?;r}]gz
Muy importante y se lo exprese a la sefiora Johana el viernes pasado, gue nosotros iy
el correo electronico, como decia la sefiora Yolanda, tener una ret(ogllmentaglon y/o por c: rgs ué
contar con una respuesta del recibimiento de ese correo electronico y asi, par‘fad nOtSO renteqse
Podamos saber qué es lo que esta ocurriendo. Si nosotros SOMOS un equipo, evi S?ri]‘s emun o
tiene que abrir una buena comunicacion, primero que todo aqui no se esta viendo. Si a¥ %
muy importante que todos conocemos gue es de la senora que arroja todos los elementos por
ventana y se tenia que era un caso que con una bastante prioridad.

Toma la palabra la sefiora Jilka Marin, representante legal, la cual mgnlﬁesta que no_slptrps
estuvimos en la primera reunion con el Comité de Convivencia y creo que allll. estuyo la inmobiliaria,
y los otros procesos que se deben surtir y que efectivamente, pues el COITII'[E.: comienza l?asta para
dirimir la convivencia, sibien existen multas, no se puede volver un organo castigador, si
entendemos que tiene una comunidad, que pues presenta muchas temas anomglos, y debemos
estar controlando, pero necesitamos es acomodarnos, porque entonces el Comlte d.e anwvenc:a
No puede estar pasando los llamados de atencién porque el Comité de Convivencia, tlene'como

funcion de dirimir lo que la Administracion no puede dirimir, si hay casos como yo _Ies decia que
.ustedes efectivamente nolos van a tocar porque lo dirimid la administracion, entonc53§
la Administracion lo hablo, lo corrigio y se subsano porque si nosotros les pasamos‘t'odo al Com!tt?
de Convivencia, pues entonces el Comité de Convivencia va a perder su funcion de Qomlte
de Convivencia, porque cuando alguien allega el caso al Comité de Convivencia, es
porque definitivamente, ya la Administracion no pudo arreglar con el residente o con el infractor,
y ustedes como el Comité de Convivencia, lo que hacen es tratar de mediar entre la Administracion
y el residente, ustedes son un comité mediador y si bien ustedes estan ayudando a dirimir la
convivencia, debemos cumplir y seguir con el debido proceso.

La sefora Yolanda manifiesta que con todo el respeto de estas reunion, es para saber cémo va
hacerse el proceso y que la Administracion tiene tantos puntos atrasados que seria terrible que
ahora también, se vayan a encargar de tantos casos, porque al Comité de Convivencia, el correo
no llega de a uno diario, llegan muchisimos, y se pretende que sean asumidos también lo de
convivencia, porque ella dice la sefiora Jilka dice que primero pasa por ella, por la Administracion
y después, si no se puede solucionar, el siguiente paso es que nosotros remitimos en el correo de
nosotros que nos ha llegado que llevan mas de seis meses algunos casos. Se han comunicado
con la Administracion y que han pasado por la Administracién y no ha pasado nada.

Quiero dejar algo muy claro y es
no estar poniendo multas. Nosotros lo que aqui pretendemos

: saje que nos llegue,
mente eso no es asi, creo que a mas de uno de los
: por favor, llamaran a |3 personay pusimos un acta para
citarlo y para poder hablar con la persona

la : _ uy extrano y no tan chévere que
digan que nosotros como Comité de Convivencia Vamos a hacer un grupo de poner multas porque
NO, la intencion es la de arreglar esta comunidad.

le vamos a imponer una multa porque real
casos que nosotros enviamos, dijimos que

El sefior Guillermo Godoy, pregunta que yo quisiera que la sefi
los casos que ya se solucionaron porque hasta el momento, com

algunos que ya van para tutela, Porque no les han solucionad
caso, hasta donde yo tengo conoci

casos frecuentes que ha solucion

ora administradora me comentara
o dicen mis Companeros, tenemos

( a Oy no hemos solucionado ningun
miento. Yo_ quisiera que me dijeran aqui en este momento, y los
ado la administracién.

3 E
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El'seor Ji
Sefor Jhon Céspedes manifiesta que si ustedes leyeron las funciones de ustedes como Comité

de Convivencia. me gustaria saber si ya han agotado el debido proceso de hacer la citacion a las
D?rsonas y ustedes como Comité de Convivencia, les han compartido la informacion y se les ha
dicho que se les va a hacer, es decir, que van a hacer sujetos de una sancion, eso es un debido
Proceso en que ustedes como Comité de Convivencia, deben ejecutar en algun momento, yo le
d‘!? a don Guillermo de una conversacion que tuvimos directa y le hice la recomendacién para que
tuvieran eso en cuenta y lo realizaran cuando ustedes nos envian los correos, pues la verdad en
este momento yo hablo personalmente, yo lo lei, si claro, pero nosotros asumimos que ustedes
como Comité de Convivencia ya habian agotado el proceso, entonces nosotros deberiamos
esperar una reunion de esta indole, luego la invitacion de nosotros es que ustedes agoten el debido
proceso, para evitar cuando se vaya a ejecutar la sancién y se les vaya a aplicar ellos la respectiva
sancion porque si se deben presentar sanciones pecuniarias, ya las que se llegue, sean con
consenso y que ellos no se vayan a encubrir en que a ellos, el Comité de Convivencia no lo
llamaron para hacer la que la socializacion de la situacion.

La sefiora Yolanda menciona que debemos ir en una misma linea. Estamos diciendo, que no se

de pronto. Yo no fui clara y les pido disculpas, si no lo fui, nuevamente digo que lo que estamos
.haciendo es recibir los casos y nos reunimos como equipo hablamos del caso, los socializamos

entre nosotros, tomamos el Manual de Convivencia y lo enviamos a la Administracion y al Consejo
de Administracion para que ustedes nos den una retroalimentacion, nosotros como Comité de
Convivencia, leemos nuestro manual y nuestras funciones, es decir, creo que eso es lo primero
que debemos hacer para poder estar en un equipo, como el que queremos estar, lo hicimos cuando
enviamos cada uno de los casos, se los enviamos a ustedes y lo que estamos diciendo es que no
hemos recibido ninguna retroalimentacién por parte de la administracion y sea el Consejo de
Administracion quienes sean que nos digan que perfecto y podemos sancionar.

La senora Jilka menciona en poder avanzar, le solicita al Comité de Convivencia que imparta con
la linea de trabajo y asi poder avanzar en los siguientes casos.

La senora Yury menciona que el Comité de Convivencia no van a administrar, que es un Comité
que es llamado para que dirija todas estas situaciones y poder ayudar, pero la sefora Jilka es la
primera que debe actuar en cuanto a cualquier queja. Me refiero a que si hay una queja de X o de
X situacion la que sea y si se hace el debido proceso, que se informe cuales fueron las normas

.que infrigio y las posibles sanciones que se puedan interponer y de igual manera, hay que esperar

un tiempo para que la persona responda eso, y debe estar en el reglamento de propiedad
horizontal.

Para tanto el Comité de Convivencia como el Consejo de Administracion, yo pienso que seria
importante que la sefora Jilka, a este nuevo Consejo se les envié hasta donde ira el Comité de

Convivencia.

El sefior Guillermo Godoy menciona un tema importante y es que se tienen tres casos que tenemos
que comentar con el Consejo y darsele la solucion, lo mas importante como dice el presidente del
Consejo y otra cosa es que cuando me dice la senora que puede redimir algunos casos,
solicitamos muy respetuosamente que esos casos que usted solucione, también los de a conocer
a nosotros por el tema de la transparencia.

X
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4. 4. Definicion de multas a los aptos

4.1. Torre 2 apto 1101

La administracion informa que se tiene la novedad con el apartamento de la torre 1 apto 1101, quien
fue donde los arrendatarios en una pelea familiar, arrojaron objetos por la ventana y se vieron
afectadas las zonas comunes y unas unidades privadas, de acuerdo a que ya habian presentado
otros problemas de convivencia con los guardas.

El sefior Guillermo Godoy menciona que el tema sobre la infraccion que hizo con el trasteo por
la ventana, en donde los dafos que fueron ocasionados, fue con una amenaza de arma de fuego y
al otro dia vino el empleado de él, ingreso a la copropiedad de malgenio y casi lo lleva hasta la
baranda y colocé la moto en la posicién que no se podia, entonces el guarda le hizo la observacion
y lo refuté de una manera grotesca al guarda.

El sefior Neftaly menciona si en la sancion, van los valores de las sanciones impuestas.
. La administracion informa que las sanciones impuestas son las siguientes:

® Dos sanciones graves que equivalen a 2 cuotas de administracion
Dos sanciones extra graves que equivalen a 4 cuotas de administracion.

El sefior Edgar Casteblanco pregunta si ya se realizaron los arreglos a las areas comunes afectadas
por este apartamento.

El sefior Guillermo Godoy informa que si ya algunos arreglos, como el de los acrilicos de ingreso de
la torre y si el cambio del vidrio al apartamento, se afecta y que queda pendiente el de los domos.

La sefiora Catalina Huertas toma en posesion la presidencia durante la reunion, ya que se cumplio
con el debido proceso, esperar que la persona acepte, que se digan las multas y ya entiende que
hay una unos valores de sanciones que fueron suministrados o aconsejados por el Comité de
Administracion y yo pienso entonces que lo que debemos hacer es el proceder, entonces que sean
aplicar las sanciones correspondientes y avanzar al siguiente punto.

' La administracion informa que se habld con el senor de la inmobiliaria y se le informo que hasta
que el arrendatario hasta no arregle los domos, no se permitira la salida, ya que lleva dilatando el
tema por varios dias, también es importante informar que se instal6 el acrilico del ingreso de la
puerta a la torre, y la instalacion de la lampara que también dafiaron, pero presento una falla y
nuevamente se le escribid la inmobiliaria, solicitando la revisién de la misma. También se le informo
que la sanciones que se colocarian en el transcurso de la semana, se iban a informar el valor
después de tener la reunion con el Comité de Convivencia y el Consejo de Administracion.

La sefiora catalina Huertas solicita que se deje consignado en esta acta, cuanto es el valor a pagar
el valor de las cuotas de administracion impuestas al arrendatario.

La administracién informa que el valor de las sanciones son los siguientes:

o El valor total de las sanciones es de $1°408.000, el valor de su cuota de administracion es
de $234.800, el total de las sanciones impuestas son 6.
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. Por decisién unanime, el Consejo de Administracion y el Comité de Convivencia acepta las
sanciones interpuestas al apto 2 1101.

ria, al arrendatario y al

El consejo de administracion solicita que se notifique a la inmobilia r
acta de aceptacion.

propietario para darles a conocer las sanciones impuestas y que firme el

4.1. Torre 1 apto 1603

apartamento torre 1 apto 1603, quien fue

La administracién informa que se tiene la novedad con el
a a un alto volumen y el guarda se acerca

donde los arrendatarios se encontraban escuchando music
al apto y les solicita que por favor bajen al volumen y donde el residente es groseroy en su estado

de alicoramiento, le saca un arma de fuego y se la coloca al guarda en el estomago, en donde se
hace el llamado a la Policia Nacional, pero en el momento que ellos llegaron, no se encontraron

ningln arma.

Toma la palabra el sefior Guillermo Godoy, en el cual informa que tuvo acercamiento con el residente
. del apto, el cual manifiesta que fue su familiar quien tuvo este comportamiento, asi mismo, también
me informo que el familiar ya no se encontraba viviendo en el conjunto y se notificé que se iba a

realizar una sancion econdémica por la falta cometida.

Revisando el caso el comité de convivencia y revisando el Manual de Convivencia se decidi6 colocar
las siguientes sanciones:

« Un (1) Llamado de Atencion escrito.
Una (1) Sancién Grave que equivalen a 1 Cuotas de Administracion.
o Una (1) Sancién Extra -Graves que equivalen a 2 cuotas de Administracion.

El valor total de las sanciones es de $458.200, el valor de su cuota de administracién es de
$229.100 y el total de las sanciones impuestas son 2.

El Consejo de Administracion y Comité de Convivencia por decision unanime aprueba la
imposicion de la multa para la torre 1 apto 1603 y se debera informar al propietario para la firma

._del acta y el arrendatario.

4.3 Torre 1 apto 1805

La administracién informa que se tiene la novedad con el apartamento torre 1 apto 1805 que el
residente va arrojar la basura y su perrito hace sus necesidades en el parqueadero, el residente no
procedio a limpiar el chichi de la mascota.

Revisando el caso el comite de convivencia y revisando el Manual de Convivencia se decidi6 colocar
las siguientes sanciones:

« Un (1) Llamado de Atencion escrito con las siguientes recomendaciones:

e Sacar a la mascota con correa en todo momento mientras transite en el interior de la
copropiedad, para evitar que nuevamente la misma haga sus necesidades en las areas
comunes.

&
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« Atender a los llamados de atencion que cualquier integrante de la copropiedad le haga

cuando cometa una infraccion al manual de convivencia.
« Comprometerse a que la mascota no va a volver a hacer
interna de la copropiedad, si asi fuere, el deber es limpiar
para las demas personas que viven en la copropiedad. A .
« Al sacar a la mascota deben llevar materiales de aseo, (botella con agua, limpiador de pisos

desinfectante) para limpiar al instante el area que sé ensucie.
« Si es reincidente, debe tener en cuenta que se impondra una multa por faltar a la sana

convivencia en la copropiedad.

sus necesidades en ninguna parte
ese espacio para dejarlo aseado,

nime, aprueba la

El Consejo de Administracion y el Comité de Convivencia por decisiéon una
firma de

imposicién de la multa para la torre 1 apto 1805 y se debera informar al propietario para
acta.

El Consejo de Administracion y el Comité de Convivencia informa que el proceso de imposicion de
multas sera el siguiente.

A la administracion llega el caso.

La administracion solicita las evidencias para sancionarlo.

Se enviara al Comité de Convivencia para estudio y la aplicacion de sanciones.

El Comité de Convivencia enviara el acta con las respectivas sanciones y multas que el
infractor incumplio.

La administracién envia la citacion para reuniéon del Consejo de Administracién y el Comité
de Convivencia para la aprobacion de la sancion.

6. Se citara al infractor (propietario o residente) y se informara la sancion impuesta y se levantara

acta de conocimiento.
7. Si el proceso lleva sancion econémica, se pasara al area contable para ser cargado en el

mes siguiente.

PR Dt

o

5. Cierre sesion.

Siendo las 10:00 pm (hora) se finaliza la reunién de consejo de administracion.

Rosa Buitrago Alvaro Cardenas
Comité de Convivencia Comité de Convivencia
k" - _";f‘-'}

, A
G”'"‘?'tr.’"d" %"d"‘{ . «—Jp6ny/Céspedes
Comité de Convivencia ’,Pf. idente Consejo

Yury Catalina Huf( A
: ; \ ertas
Comité de Convivencia Consejo

i
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Yolanda Montenegro
Comité de Convivencia

Kimberly Ayala
Consejo
[ 29
Marcela Plaza Owgan;z)‘a'Zﬂ
Consejo Consejo

CA
Edgar Castiblanco Jil Johana Barragan
Consejo

Representante Legal Administradora Delegada
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